Spitalul Origenesc Urlati
Laboratorul de Analize medicale

CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA SATISFACTIEI BENEF ICIARILOR

1. Cat de multumit sunteti de calitatea serviciilor oferite de Laboratorul de analize medicale?
Foarte multumit Multumit Satisfacator Nemultumit Foarte nemultumit
m] m] o o o
Comentati:

2. Corespund serviciile laboratorului cu agteptdrile /cerintele dumneavoastra ?
DA NU
o o
Comentati:

3.Cum apreciati performantele serviciilor/diversitatea gamei de analize pina in prezent ?
Foarte mulfumit Multumit Satisfacator Nemultumit Foarte nemultumit
m] o u] o o
Comentati

4.Cum apreciafi comunicarea cu departamentele laboratorului de analize medicale?

Foarte buni Buna Satisfacatoare Nesatisfacitoare
O u] u] o
Comentati

5.Cum apreciati modul de tratare a problemelor pe care le-ati ridicat ?

Foarte bun Bun Satisfacator Nesatisfacator
u] u] O O
Comentati

6.Serviciul solicitat s-a efectuat in intervalul de timp specificat?
DA NU
o o

Comentati

7. Propuneri de imbunétatire in legatura cu domeniul de activitate al Laboratorul de Analize medicale

Comentati

Beneficiar Data:

Réspunsurile dumneavoastra sunt foarte importante. . . ) .
Chestionarele completate vor fi supuse atentiei Sefului de laboraror si vor genera analiza nivelului de satisfactie al

benficiarilor.
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