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RAPORT DE ANALIZA STATISTICA

Chestionare de satisfactie pacienti pe Semestrul II 2022
Laboratorul de Radiologie si Imagistica Medicala

Analiza satisfactiei pacientilor s-a realizat in data de 16.01.2023 si a cuprins un numar de
180 de chestionare.

1. Alegeti sexul:
o Barbat=30%
o Femeie =70%

3. Cum ati ales serviciile laboratorului?
o Din proprie initiativd = 65%
o La indicatia medicului = 0%
o Larecomandarea altor persoane = 35%

4. Cum apreciati eficienta sistemului organizatoric privind primirea-programarea
pacientilor?
o Foarte buna = 85%
o Buna=15%
o Satisfacatoare = 0%
o Nesatisfacatoare = 0%

5. Pana la investigatie ati stat in sala de asteptare:
o Mai putin de 15 minute = 75%

Intre 15-30 minute = 25%

Intre 30-45 minute = 0%

O ora = 0%

o O O

6. Pentru ce v-ati adresat laboratorului de radiologie si imagisticaA medicala?
o Radiografie = 40%
o Ecografie =25%
o Computer tomograf = 35%
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7. Varugam sa acordati calificative pentru atitudinea personalului:
o Foarte bine = 100%
o Bine =0%
o Satisfacator = 0%
o Nesatisfacator = 0%

8. Varugam sa acordati calificative pentru amabilitatea personalului:
o Foarte bine = 100%
o Bine =0%
o Satisfacator = 0%
o Nesatisfacator = 0%

9. Varugam sa acordati calificative pentru serviciile de curatenie:
o Foarte bine = 100%
o Bine =0%
o Satisfacator = 0%
o Nesatisfacator = 0%

10. Ati fost informat cu privire la drepturile dumneavoastra?
o Da=100%
o Nu=0%

11. Ati fost instruit asupra investigatiei efectuate?
o Da=100%
o Nu=0%

12. Ati recomanda unui alt pacient sa apeleze la serviciile laboratorului nostru?

o Da=100%
o Nu=0%
CONCLUZII

Preocupati in mod constant de calitatea si evolutia relatiei cu pacientii care beneficiaza de serviciile
laboratorului de radiologie si imagistica medicala din cadrul unitétii noastre, am conceput acest chestionar in
scopul de a obtine cat mai multe informatii care s ne permitd o evaluare cit mai obiectivd a gradului de
satisfactie a pacientilor . Pacientii care s-au adresat laboratorului de radiologiesi imagistica medicala al
spitalului au primit chestionare de evaluare a satisfactiei anonime, care dupd completare s-au depus la
nivelul laboratorului de radiologie si imagistica medicala si apoi au fost preluate si prelucrate de catre
responsabilul cu colectarea si prelucrarea chestionarelor.
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S-a colectat un numar 180 de chestionare de satisfactie pacienti din totalul de 4927 pacienti care s-au
prezentat in cursul semestrului II anul 2022, in cadrul laboratorului de radiologie si imagistica medicala.
Raportat la numarul total de pacienti care s-au adresat laboratorului de radiologie si imagistica medicala al
spitalului ponderea celor care au acceptat sa completeze ,,Chestionarul de satisfactie al pacientului” este de
3,65% distribuiti pe cele doud sexe, barbati 30%, si femei 70%.

65% din respondeti sustin ca au ales laboratorul din proprie initiativa, restul de 35%, la
recoamndarea altor persoane

din punctul de vedere al eficientei sistemului organizatoric privind primire-programarea, 85% dintre
pacienti sau apreciat foarte buna organizarea, iar restul de 15%- buna

despre timpul de asteptare pana la interventie, 75% dintre pacientii chestionati sustin ca au asteptat
mai putin de 15 minute, iar restul de 25% intre 15-30 de minute.

40% dintre respondenti s-au prezentat la laborator pentru radiografie, 25% pentru ecografie si 35%
pentru computer tomograf.

Pentru amabilitatea si atitudinea personalului, pacientii au acordat in procent de 100% calificativul
foarte bine

De asemenea, tori pacientii au acordat calificativul foarte bine pentru curatenie

In ceea ce priveste drepturile pacientului, toti pacientii sustin ca au fost informati cu privire la
drepturile acestora. De asemenea, in procent de 100%, pacientii sustin ca au fost instruiti asupra
interventiei efectuate.

Toti pacientii care au raspuns la chestionar sustin ca ar recoamnda unui alt pacient sa apeleze la
serviciile laboratorului nostru de Radiologie si Imagistica medicala.

PROPUNERI
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