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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR DIN LABORATORUL

DE RADIOLOGIE SI IMAGISTICA MEDICALA

Stamata pacienta/stimate pacient,

In vederea aprecierii investigatiilor medicale pe care le-ati primit in Laboratorul de Radiologie si
Imagistica Medicala din cadrul Spitalului Orasenesc Urlati si a cresterii calitatii acestora, va rugam

sd aveti amablitatea de a raspunde Intrebarilor din chestionarul de mai jos.

Raspundeti la intrebari bifind varianta care descrie cel mai bine situatia dumneavoastra.

Nu trebuie sa va semnati, acest chestionar este anonim.
1. Alegeti sexul:

o Barbat

o Femeie

3. Cum ati ales serviciile laboratorului?
o Din proprie initiativa
o La indicatia medicului
o Larecomandarea altor persoane

4. Cum apreciati eficienta sistemului organizatoric privind primirea-programarea

pacientilor?
o Foarte buna
o Buna
o Satisfacatoare
o Nesatisfacatoare
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S. Pana la investigatie ati stat in sala de asteptare:
o Mai putin de 15 minute
o Intre 15-30 minute
o Intre 30-45 minute
o Oora
6. Pentru ce v-ati adresat laboratorului de radiologie si imagisticd medicala?
o Radiografie
o Ecografie
o Computer tomograf
7. Varugam sa acordati calificative pentru atitudinea personalului:
o Foarte bine
o Bine
o Satisfacdtor
o Nesatisfacator
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8. Vi rugam sa acordati calificative pentru amabilitatea personalului:
o Foarte bine
o Bine
o Satisfacdtor
o Nesatisfacator
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9. Varugam sa acordati calificative pentru serviciile de curatenie:
o Foarte bine
o Bine
o Satisfacdtor
o Nesatisfacator
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10. Ati fost informat cu privire la drepturile dumneavoastra?
o Da
o Nu
11. Ati fost instruit asupra investigatiei efectuate?
o Da
o Nu
12. Ati recoamnda unui alt pacient sa apeleze la serviciile laboratorului nostru?
o Da
o Nu
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